Manuel de démarrage de PExplor@park

L’Explor@park est une plateforme exclusivement dédiée a une sélection de produits VTech pouvant
se connecter a un ordinateur. Elle permet aux utilisateurs d’enrichir le contenu de ces produits, en
téléchargeant des applications, des fichiers ou des jeux additionnels.

Elle se télécharge sur un ordinateur uniqguement (pas sur un mobile) et elle est compatible PC et
MAC.

Avant de pouvoir accéder aux multiples fonctions de I'Explor@park, vous devez d’abord enregistrer
vos jouets VTech. Pour commencer, connectez votre jouet a I'ordinateur a I'aide du cable USB fourni.
Puis, allumez votre jouet pour qu’il soit reconnu par 'Explor@park.

Tous les produits qui ne demandent aucun paiement sur I'Explor@park ne requiérent pas
d'inscription (ex : MagiBook, StoriKid...).

En ce qui concerne les Storio Max / KidiCom, 'Explor@park est déja installé dans le jouet, il
n'est pas nécessaire de l'installer sur votre ordinateur.

Installation

Pour installer PExplor@park, veuillez suivre les étapes suivantes :

1. Veuillez tout d’abord vous rendre sur le site :
https://www.vtech-jouets.com/telechargements

2. Cliquez sur la vignette correspondant a votre produit VTech et téléchargez le
programme sur votre ordinateur.

3. Démarrez l'installation du programme que vous venez de télécharger, puis suivez les
instructions pour compléter I'installation.

N.B : Veillez a bien télécharger celui qui correspond a votre console.

* Une connexion internet est requise pour procéder a la configuration initiale.


https://www.vtech-jouets.com/telechargements
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Nos marques

L'Explora Park est une application, a installer sur votre ordinateur, qui permet de télécharger du
contenu nécessaire ou additionnel pour vos jouets : jeux, livres MagiBook, histoires StoriKid,

application, logiciels de retouches... L'Explora Park est déja présent sur les Storio Max et Kidicom

(aucune installation nécessaire)
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contenus additionnels

télécharger des mises & jour réguliéres pour votre

Téléchargez la
plateforme sur votre
ordinateur en
sélectionnant « PC » ou

Pour acheter de nouveaux contenus thématiques et
« MAC »

Globe, téléchargez I'Explora Park en choisissant
votre systéme d'exploitation ci-dessous. Une fois
installé sur votre ordinateur, connectez votre Globe.
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Globe video interactif - Genius X

Open File - Security Warning X

Do you want to run this file?

Mame: ..s\isabelle\Downloads\VtechGlobe_FR_fre_Setup (1).exe
Publisher: Vtech Electronics North America, LL.C.

Type: Application tes avec les
From: C\Users\isabelle\Downloads\VtechGlobe_FR_fre_Setup...
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[] Always ask before opening this file

harm your computer. Only run software from publishers you trust.

@ While files from the Internet can be useful, this file type can potentially
What's the risk?
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1. Cliquez sur « J'accepte »

sur Annuler si vous souhaitez st

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION -
DE 'EXPLORE PARK VTECH

(pour le téléchargement, linstallation et lutilisation)

Les présentes Conditions générales relatives & la plateforme EXPLOR @ PARK {Conditions génerales) se composent de ce gui suit :

1. Conditions générales dinstallation et d'utilisation

L CONDITIONS GENERALES D'INSTALLATION ET D'UTILISATION

L1. Applicabilité, objet de I'accord et détermination des parties I
1. Le téléchargement, linstallation et Iutiisation de |a plateforme Explor @ Park VTech sont soumis aux présentes conditions

générales (= Conditions Générales =), LExplor @ Park ¥Tech est un produit propose par la sodété VTech Electronics Europe BV,

PO Box 10042, 6000 GA Weert, Pays Bas ("VTech").

2. Lobjet du présent contrat est le téléchargement, linstallation et ['utilisation de |Explor @ Park. Avec |Explor@ Park, vous i
pouvez télécharger des logiciels VTech (« Logidiels VTech =) ou des logiciels tiers (= Logiciels Tiers =), d-aprés, dénommes

conjointement « Logidels », ce par internet , gratuitement etfou avec paiement, & partir d'un serveur désigné par VTech («le
Serveur =), & destination d'un produit matériel compatible avec le Logicel VTech (= Produit YTech =). Les Logiciels sont -

o D ETD

2. Le programme finit de se télécharger. Vous pouvez suivre sa progression.
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3. Une fois 'installation terminée, cliquer sur « Terminer »

&
s voto wrscre L'AsSiS

Bravo ! Vous avez installé I'Explo

@ " Terminer

4. Cliquez sur « OK »

Bienvenue dans I'Explor@ Park™ !

Avant de pouvoir utiliser ce programme, vous devez vous
identifier ou créer votre compte. Cliquez sur OK pour continuer.




Il. Création du compte

Une image correspondant a votre jouet apparaitra sur la page d’accueil de I'Explor@park, avec la
mention « Installation » au bas de cette image. Cliquez sur cette image.

Installation

Installation StoriKid

Découvrez d'autres jouets éducatifs VTech !

Pour en savoir plus, diquez sur un jouet. Vous serez dirigé vers la page correspondante.

® VTech Electronics Europe SAS, tous droifs réservés

Mentions légoles  Polifique de confidentialité

N.B : Si votre console n’est pas reconnue, veuillez consulter I'article suivant pour PC ou MAC :
https://www.vtech-jouets.com/assistance?question=explora-park-pc-message-aucun-produit-vtech-
detecte
https://www.vtech-jouets.com/assistance?question=explora-park-mac-message-aucun-produit-
vtech-detecte

L’Explor@park vous proposera ensuite 2 options : « Créer un compte parent » ou « S’enregistrer sur
un compte parent existant »

Se déconnecter et Quitter

P oo ) com 0 on o 5 ne

(Gréationldelcompte) o

Création du compte Parent

( Créer un nouveau compte )

( S'identifier sur un compte existant )

*Veuillez noter qu'il ne s'agit pas des mémes identifiants que ceux des clubs VTech,
vous devez créer un nouveau compte.

__ © VTech Elechonics Europe SAS, fous droits réservés Mentions légales  Polifique de confidentialife


https://www.vtech-jouets.com/assistance?question=explora-park-pc-message-aucun-produit-vtech-detecte
https://www.vtech-jouets.com/assistance?question=explora-park-pc-message-aucun-produit-vtech-detecte
https://www.vtech-jouets.com/assistance?question=explora-park-mac-message-aucun-produit-vtech-detecte
https://www.vtech-jouets.com/assistance?question=explora-park-mac-message-aucun-produit-vtech-detecte

« Créer un nouveau compte » : Si vous ne possédez pas déja un compte Parent VTech,
vous devez vous en créer un, avant de pouvoir utiliser 'Explor@park. Remplissez les
informations demandées dans le formulaire d’enregistrement de compte.
L'adresse email que vous renseignez sera utilisée comme identifiant de votre compte.
Veuillez vérifier que I'adresse email renseignée est bien valide avant de la soumettre.
Pour un nouveau compte parent Explor@park, un code parental d’activation est
nécessaire.

. 3 Se déconnecter et Quitter
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Création d'un nouveau compte Explor@ Park

Pour créer un nouveau compte Explor@ Park, un code parental d'activation est
nécessaire.

Pour obtenir ce code parental d'activation, merci de cliquer sur le bouton "Obtenir
un code parental d'activation" ci-dessous.

Si vous avez déja un code parental d'activation, merci de cliquer sur "J'ai déja un
code d'activation".

( Obtenir le code de consentement parental )

( J'ai déja un code d'activation )

?Pogtd‘mni ©) centre de tsischargement A Mon compte

£/

Obtenir le code de consentement parental

Veuillez indiquer votre adresse email ci Un email
votre code de consentement parental sera envoyé a cette adresse email

Adresse email : |

G Veuillez recopier le texte qui s'affiche a
gauche pour que nous puissions
vérifier qu'il s'agit bien d'une personne,
et non d'un programme automatisé, qui

| soumet ce formulaire.

pentler g




Une fois le code recu il faudra accepter nos Conditions Générales d’Utilisation de
I'Explor@park et bien cocher la case confirmant que la personne qui créé le compte a plus de
18 ans.

Se déconnecter et Quitter
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Conditions Générales pour la Création d’'un Compte l

Les présentes dispositions sont & prendre en compte en complgfnent des Conditions Générales et de la Politique relative
a la vie privée concernant I'utilisation de I'Explor@ Park VVTechgisponibles sur la plateforme Explor@Park) ; les clauses
ci-aprés précisent les conditions dans lesquelles VTech Electybnics Europe BV, PO Box 10042, 6000 GA Weert, Pays
Bas ("VTech"), vous offre la possibilité d’enregistrer un compfle Explor@ Park (ci-aprés : “Compte Utilisateur”), et
s’'appliquent & 'usage qui en est fait (ci-aprés également dffsignées “Conditions Générales™).

1. Création d’un Compte

Afin de pouvoir utiliser I'Explor@ Park, il est nécessaye de créer un Compte Utilisateur en fournissant les informations
requises et en suivant les procédures d’enregistrel it spécifiées.

2. Conditions d'Utilisation
2.1 Les Comptes Utilisateurs sont uniquement gisponibles aux personnes physiques dgées de 18 ans ou plus. Si un

compte est créé par un mineur, les dispositiogh légales s’appliqueront. Le contrat concernant la création et 'utilisation d'un

Camnta | Bilicatmw nct canchn antra VTach niffs narcanna s crAA atlea dilicn ln camnta (ei ancae o P Bilicataore ol

Je confirme que j é(e) de plus de 18 ans [y
Je nm'accepte pas J'accepte
® VTech Electronics Europe SAS, tous droits réservés Mentions légales Politique de confidentialité
Se déconnecter et Quitter
?l’ugnd'muil ec.mdnﬂmw j\ Mon compte @hﬂ

9.1 51 Fune ou plusieurs des clauses des Lonailions enerales sont ou deviennent totalement ou partiellement invalides,
cela n'affectera pas la validité des autres clauses des présentes Conditons Générales. En pareil cas les parties
remplaceront ensemble les clauses invalides par des clauses les plus proches possibles des clauses invalides en ce qui
concerne leurs contenu et leur sens..

9.2 Le droit francais sera exclusivement applicable. Toutefois, cela sera le cas uniquement si cela ne crée pas de conflit
avec des lois impératives en vigueur dans le pays de résidence de I'Utilisateur et dés lors que \VTech a des activités d’'une
facon ou d’'une autre dans le pays de résidence de I'Utilisateur.

9.3 Vous avez la possibilité de soumettre un litige au Centre Européen de Résolution des Litiges en ligne & 'adresse

suivante : hftp-//ec europa eu/odr. Cette plateforme en ligne est prévue pour aider les consommateurs qui ont acheté des
biens ou des services en ligne. Cela vous donne accés & un systéme alternatif de résolution des litiges indépendant que

vous devriez normalement pouvoir uUtiliser sans frais.

Ces Conditions Générales ont été mises a jour le 11 Septembre 2018

Je confirme que je suis agé{e) de plus de 18 ans [

@ VTech Electronics Europe SAS, tous droits réservés Mentions [ffales Politique de confidentialité

Pour que les onglets « grisés » passent a I'orange il faut lire le texte et descendre la barre de
défilement jusqu’en bas. . Une fois les Conditions lues, cliquer sur I'onglet « J’accepte » pour
continuer le processus de création de compte.



Idem pour la « Politique de confidentialité VTech » qu’il faut lire et accepter afin de profiter
des services de I'Explor@park : une fois que la barre de défilement est en bas, les onglets ne
sont plus « grisés ». Une fois orange, cliquer sur « J'ai lu et pris connaissance de la politique de
confidentialité ».

Se déconnecter et Quitter
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Politique de confidentialité VTech
Cette palitique de confidentialité a été mise a jour le 30 Septembre 2020.
Préambule

VTech Electronics Europe BV, PO Box 10042, 6000 GA Weert, Pays-Bas (ci-aprés « VTech », 0U « nOUS », oU & notre »)
s'engage a protéger la vie privée des utilisateurs -

a. De chacun de nos Sites internet, c'est-a-dire tout Site internet ou adresse URL que nous détenons et que nous
avons lié a la présente politique de confidentialité, y compris leurs fonctionnalités et contenu, qui sont exploités par
nous ou des saciétés filiales et mis a disposition sur ces Sites internet ;

. De tout Logiciel VTech, toute application logicielle numérique et/ou plateforme mise & votre disposition via des
plateformes de télécommunications mobiles et/ou via des plateformes de réseaux sociaux ou des magasins
d'applications et que nous avons liés a la présente politique de confidentialité, y compris ceux proposés et fournis
par le biais de nos Sites internet, de Explor@Park et de Kid Connect/Kidi Connect (ci-aprés « KC »), et des

mlntnfarmnn | annlram Cannact | aanlenm Anndamme

J'ai lu et pris connaissance de la politique de confidentialite.

@ VTech Electronics Europe SAS, tous droits réservés Mentions légales Politique de confidentialité
Se déconnecter et Quitter
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nos Sites internet pour plus d'informations sur la fagon dont nous utiisons les cookies et les technologles similaires.

Cette politique de confidentialité peut-elle étre modifiée ?

Cette politique de confidentialité peut étre modifiée. Nous vous conseillons donc de lire régulierement la Politique de
confidentialité pour tout changement. Si la loi I'exige, nous vous informerons par d'autres moyens, de maniére ponctuelle,
du traitement de vos données a caractére personnel.

Ou pouvez-vous adresser vos réclamations et questions ?

Pour toute demande ou réclamation concernant cette Politique de confidentialité et/ou concernant vos données a caractére
personnel, veuillez contacter notre Délégué a la Protection des Données (Privacy_France@VTech.com). Mous ferons le
maximum pour résoudre la question avec vous dans un délai raisonnable. Toutefois, si malgré nos efforts vous avez
Iimpression que la question n'est pas traitée de facon satisfaisante, il vous est possible de contacter le régulateur des
données personnelles dans votre pays qui en France est la Commission Nationale de I'nformatique et des Libertés (CNIL).

"ai lu et pris connaissance de la politique de confidentialite.

® VTech Electronics Europe SAS, tous droits réservés Mentions légales Politique de confidentialité



Il est désormais possible d’accéder a I'enregistrement du compte Parent. L'email sur lequel le
code d’activation a été envoyé s’affiche automatiquement. Il faut ensuite renseigner le code
d’activation, le mot de passe, la confirmation du mot de passe, le Pays et cocher la case « Oui je
souhaite devenir membre du Club VTech......KidiCom ».

Attention : si vous ne cochez pas cette case, vous n’aurez pas accés aux téléchargements
gratuits (si offerts avec le jouet

Se déconnecter et Quitter

Enregistrement du compte Parent

* Email :}my@gmail.com

* Code d'activation :

*
Confirmez
* -
Choisissez un mot de passe otre mot de
Nasse

* Pays : France v}

Qui, je souhaite devenir membre du Club VTech et bénéficier d" g lusifs. En di
bénéficie de 2 télécharg, gratuits (uni pour Storio et KidiCom).

@ VTech Electronics Europe SAS, tous droits réservés Memiaﬁyalm Politique de confidentialité



b) « S’identifier sur un compte existant » Choisissez cette option si vous possédez déja un
compte Parent VTech. Puis, tapez votre adresse email et votre mot de passe pour vous
connecter

: , N Se déconnecter et Quitter

: _
e >

Connexion a votre compte

Veuillez indi lesi

Votre adresse email : |

Votre mot de passe :

Vous avez oublié votre mot de passe ?

y4

Si vous avez oublié son mot de passe, il suffit de cliquer sur « Vous avez oublié votre mot de
passe ? » afin de recevoir un lien de réinitialisation sur votre boite mail.

Un nouveau mot de passe sera envoyé par mail. Attention : ce courrier peut se retrouver
dans les Spams.

Se déconnecter et Quitter

& Aide
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Réinitialiser votre mot de passe

En cas d'oubli de votre mot de passe, vous devez réinitialiser votre mot de passe et en
créer un nouveau. Pour réinitialiser votre mot de passe, veuillez d'abord entrer votre
adresse email ci-dessous, puis cliquez sur OK pour continuer. L'envoi de I'email peut
prendre quelques minutes, merci de ne cliquer qu'une seule fois sur le bouton "OK" et de
patienter.

Adresse email :

Veuillez recopier le texte qui s'affiche a
gauche pour que nous puissions
vérifier qu'il s'agit bien d'une personne,
et non d'un programme automatisé, qui
soumet ce formulaire.

L Annuler g oK™




Le jouet est désormais enregistré et I'icone bleu « Connecté » doit apparaitre dans le menu
accueil de I'Explor@park.

Se déconnecter et Quitter

Inter...
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. s‘lgb m .
¢ - w Globe Vidéo

Globe Vidéo Inter...

Découvrez d'autres jouets éducatifs VTech !

Pour en savoir plus, cliquez sur un jouet. Vous serez dirigé vers la page correspondante.

Se déconnecter et Quitter

—
s ‘_ Téléchargements \
2, Formater le
0% Globe Vidéo
ntesactih Une nouvelle version du systéme interne est disponible.
Q Mettre & jour le Une mise a jour va s'effectuer.

P) Globe Vidéo
Interactif

L OK™

2140/ 3321 Mo utilisés = =]
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. Enreqgistrement du jouet

1. Renseignez les informations demandées concernant votre enfant et cliquez sur « Ok ».

‘Se déconnecter et Quitter

| rr— ) centre detélichargement =Y rTR— Y aide

Gréationldelcompte] c

n Infos du compte Enfant

Qui utilise ce profil sur Globe Vidéo Interactif ?

Prénom : (Sélectionnez un compte Enfant dans le menu déroulant ou tapez un prénom
pour créer un nouveau compte)

Je confirme que je suis titulaire de la responsabilité parentale de cet enfant. [l

® VTech Electronics Europe SAS, tous droits réservés _ Mentions légales Polifique de confidentialité

2. Vous avez bien enregistré et attribué votre console a votre enfant. Cliquez sur « Ok »

Se déconnecter et Quitter

EF Page doccusi ) centre de titschargement ¥\ Mon compte O aide

Gérer mes jouets VTech

Paramétres du compte Parent Gérer mes jouets VTech (Par:méwage du compte WTech Kid Connect / Km:nnnem) Modifier le(s) profil(s) Enfant

v
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V. Téléchargements de jeux et transfert sur la console

Afin d’accéder au centre de téléchargement de votre console, vous pouvez :

1.  Soit cliquer sur la console a I'écran puis sur le nom de votre enfant. Puis sur
« Téléchargements ».

Se déconnecter et Quitter

B poge doccuei ) centre de tétschorgement >\ Mon compte &Y Aide

©® VTech Electronics Europe SAS, tous droifs réservés Mentions légales Politique de confidentialité

Se déconnecter et Quitter

? Page d'accueil o Centre de téléchargement

(Mesitélechargements) " ol

Globe Vidéo Interactif
@ Téléchargements
=

Formater le
Globe Vidéo

Interactif Toucher l'icone Téléchargements dans le menu a gauche

pour acheter et télécharger du nouveau contenu

Mettre & jour le thématique.

Globe Vidéo

& Toucher I'icone Mettre a jour le Globe Vidéo Interactif pour

mettre a jour le contenu inclus du globe.

2140/ 3321 Mo utilisés
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Soit vous cliquez directement sur I'onglet « Centre de téléchargement ». Puis sur le
« Centre de téléchargement » de votre console et cliquez sur votre console

Se déconnecter et Quitter

Y Aide

Centre de téléchargement : .
n MobiGe s 23S W
L GL@BE VIDEO INTERACTIF

&9

Centre de télechargement
(

Centre de téléchargement

SIS .
GL@BE VIDEO INTERACTIF

SIS .
. GL@BE VIDEO INTERACTIF

® VTech Electronics Europe SAS, tous droits réservés Mentions légales Politique de confidentialité

Se déconnecter et Quitter

Sciences | Préhistoire | Dinosaures

Dinosoaures tionimoux dll(nnccn

Les dinosaures et les animaux du passé
Extensions | 7 ans et +

Histoire | Géographie | Culture générale

- Aalbe | . -
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Il vous suffit d’ajouter n’importe quel contenu au panier et cliquer sur « Valider » pour passer la
commande.

Mon panier (1) =

" Sciences | Préhistoire | ... |

Les dinosa...
Extensions

Total ;7,99 €

Vous arrivez sur le récapitulatif de votre commande. Cliquez sur « Poursuivre la commande »
si vous souhaitez confirmer votre achat ou « Retour a la boutique » si vous souhaitez rajouter
d’autres jeux. Vous avez la possibilité de payer soit par carte de crédit Visa ou Mastercard, soit
par PAYPAL soit par Carte Cadeau Explor@park (désormais plus commercialisée). Cliquer sur
« Poursuivre la commande »

. Se déconnecter et Quitter

?png-d'uccm emnmw S\ Mon compte o Aide

[ Les dinosaures et les animaux du passé 79% @ J

Saisissez un code promo si vous en possédez un : Vous avez économisé : 0,00€ Total : 7,99€

vl / Paypal  [EH

Selectionnez votre moyen de paiement: o ge crédit / PayPal Carte cadeau (€)

Découvrez d'autres jouets éducatifs VTech !

Pour en savoir plus, cliquez sur un jouet, Vous serez dirigé vers la page correspondante.

® VTech Electronics Europe SAS, tous droits réservés Mentions |égales Politique de confidentialité



Cochez la phrase « J’accepte les conditions ci-dessus et souhaite continuer » et cliquez sur
« Confirmer ».

Conditions gendralas d'utilisation des contanus média VTach
de VTach Electronics Europe BV |« VTach »)

£5 SUPCINNG sLhames (H-apes | 1% « Conaitons gANGFRRS «) precsant las condhans
axgmlas Vieo 3 rope B Y (ecregiatndg augeds da g Chambm de Commencs
rRaiareRlEn 5oN% I numam 12044275, ¢ T Sy psh W5 A Coparniissteat 7, (A6
wlar das Conlernus mades Ve dans ke

EN 035 06 oNtANRN8 £0tie ks prisantas Concitons gAnkeaus, 1es Condtiors adndmies o ullsadan
o Ia plmetorme Pxplond Park Ins prisantas Candtions candmios prémucrant

Sélectionnez votre mode de paiement puis procéder au paiement.

Se déconnecter ef Quitter

o tide

fr
Votre paiement a VTech Informations sur la transaction
Bienvenue dans le menu de paiement Sélectionnez le mode de paiement souhaité . .
Référence de la transaction
C20132485-DATTFATT-F250-4007-8E00-
Sélectionnez votre mode de paiement C49BADBD4ESF
Description
. MasterCard
' PayPal .
e Calcul de prix
VISA Visa Montant total €7.09
Solde €7,99

< Retour & la boutique en ligne

@ VTech Electronics Europe SAS. fous droits réservés Mentions leaales Polifique de confidentialité



1. Votre commande est en cours de traitement.

Communds un cours. . Vauillez patienter

Votre commande a été validée. Cliquez ensuite sur « Télécharger maintenant » pour
télécharger vos jeux.

Merci pour votre commande [
‘wanilkaz oueer cidinneran un e babld o o acheta.

na bz b b bartan u rda garwes arizios ger vt crdiesisar.
Fraar ioame qeesiion s 3 we ackal. el coviter sk Srneie Sk

Informations sur votre commanda

Takechargar mainbena

Découvrez d'outres jovets éducatifs
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Vous accédez a I'onglet « Mes téléchargements » et retrouvez les jeux que vous avez acheté.
Il se télécharge automatiquement.

N.B : Le temps de téléchargement dépend de votre débit internet.

N.B: Sivotre commande ne se trouve pas dans cet onglet, veuillez contacter le service consommateur
au 0805 16 30 30 (appel gratuit) ou envoyer nous une demande en ligne :
https://support.vtech-jouets.com/index.php?a=add
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Globe Video Interactif

Les dinosaures et les animaux du passé !
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